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Firma SATEL stawia sobie za cel nieustanne podnoszenie jakosci swoich produktow,
co moze skutkowac zmianami w ich specyfikacji technicznej i oprogramowaniu. Aktualna
informacja o wprowadzanych zmianach znajduje sie na naszej stronie internetowej.
Prosze nas odwiedzi¢:
http://www.satel.pl



System STAM-VIEW pozwala o dowolnej porze dnia i nocy uzyska¢ zdalnie dostep do
informacji o systemie alarmowym gromadzonych przez stacje monitorujgcg STAM-2. Dzieki
temu abonenci stacji monitorujgcej mogg zawsze sprawdzi¢ stan systemu alarmowego,
ainstalatorzy w fatwy sposob przeprowadza¢ testy i diagnostyke monitoringu. System
STAM-VIEW umozliwia réwniez przeglgdanie sekwencji wideo przesytanych do stacji
monitorujgcej przez moduty wizualnej weryfikacji alarmu VIVER. Uzytkownicy systemu
STAM-VIEW mogg wiec samodzielnie sprawdzi¢, czy wtamanie rzeczywiscie miato miejsce.

Do korzystania z systemu STAM-VIEW wystarczy przeglgdarka internetowa zainstalowana
na komputerze, smartfonie lub tablecie.

1. Obstuga systemu

1.1 Logowanie

W celu uzyskania dostepu do systemu STAM-VIEW wpisz w przeglgdarce nastepujgcy
adres: https://[adres wirtualnej maszyny STAM-VIEW]. Adres moze zosta¢ wprowadzony
w formie adresu IP (4 liczby dziesietne oddzielone kropkami) lub w postaci nazwy domeny.

Hasta dostepu oraz loginy dla instalatorow i uzytkownikow ustala administrator podczas
procesu ich dodawania. System akceptuje hasta liczgce od 4 do 16 znakdow.

System zdalnego dostepu do stacji monitorujgcej STAM-2

Stam-View

Administrator
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Brak aktywno$ci przez 10 minut powoduje wylogowanie z systemu. Mozna zatrzymac
odliczanie czasu klikajgc na zegar na gornym pasku menu. Nalezy jednak pamieta¢, ze
kazde klikniecie w celu wybrania innej zaktadki, skutkuje odliczaniem czasu na nowo.

1.2 Zmiana hasta

Hasta nadane uzytkownikom przez administratora nalezy zmieni¢ po pierwszym zalogowaniu
sie do systemu. W celu zmiany hasta:

1. Wybierz zaktadke ,Ustawienia”.

2. Wpisz stare hasto, nastepnie nowe. Powtdrz nowe hasto w kolejnym polu. Nastepnie kliknij
na przycisk ,Zmien hasto”.
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1.3 Informacje wyswietlane po zalogowaniu sie do systemu

& Nowak S ~

& Status & System zdalnego dostepu do stacji monitorujacej STAM-2

# Moje konto
& Ostatnie logowanie: 2015-10-09 11:34:53,

A Zdarzenia

- N\ 0 ‘ 4

= Wiadomosci Liczba nieprzeczytanych Liczba zdarzer od ostatniej wizyty:
wiadomosci:

£ Ustawienia

— Zdarzenia
400
I -

2015-09-22

Awaria: 69
Alarm: 42
200

|
- Whaczenie czuwania: 37 I
]
. . Info: 178 . [ ] -
o [ ] Miepoprawne wyt. Czuwania: 2
— Komentarz - [ ]
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M Zdarzenia: Alarm A Zdarzenia: Awaria
Dataiczas Informacje Abonent Dataiczas Informacje Abonent
2015-10-08 15:53:42 Podanie ztego hasta Firma A 2015-10-09 Zakaczenie czuwania z pozostaniem FirmaC
. = 08:54:10
2015-10-08 09:31:10  Wiamanie Firma A
2015-10-09 Zataczenie czuwania z pozostaniem Firma A
2015-10-08 09:29:47  Wtamanie FirmaC
08:54:09
2015-10-0809:23:33  Wiamanie HimEE 2015-10-08 Zataczenie czuwania automatyczne FirmaB
2015-10-08 09:20:03  Wiamanie od linii dzienna/nocna  Firma B 14:36:19
2015-10-08 09:18:30 brak fazy 1 FirmaC 2015-10-08 Zalgczenie czuwania z pozostaniem FirmaB
10:09:16
2015-10-0809:18:26  Wiamanie FirmaB
2015-10-08 Zataczenie czuwania z pozostaniem FirmaC
2015-10-08 09:18:24 ‘Wiamanie od linii wejscie/wyjscie Firma A O
10:09:13
2015-10-0808:36:57  Wiamanie Firma C 2015-10-07 Zataczenie czuwania automatyczne FirmaC
2015-10-0808:36:14  Wiamanie Firma B 09:34:16
2015-10-07 Zataczenie czuwania z pozostaniem Firma A
08:17:19
2015-10-05 Zataczenie czuwania automatyczne FirmaB
17:50:31
2015-10-05 Zataczenie czuwania automatyczne FirmaB
17:50:10
2015-10-05 Raport zataczenia czuwania: 241 FirmaB
14:11:42 Identyfikator strefy: 1 Numer

uzvtkownika: 241
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Po kazdym zalogowaniu sie do systemu, w oknie wyswietlajg sie nastepujgce dane:
— czas ostatniego udanego i nieudanego logowania,
— liczba nieprzeczytanych wiadomosci,

— liczba zdarzen, ktore zostaty odebrane przez stacje monitorujgcg od ostatniego
logowania,

— liczba monitorowanych obiektow,

— wykres zdarzen z ostatnich 30 dni, ktére zostaty odebrane przez stacje monitorujgcg
z obiektoéw przypisanych uzytkownikowi,

— 10 ostatnich: alarmow i awarii z obiektow przypisanych uzytkownikowi.
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2. Uprawnienia w systemie

2.1 Uprawnienia uzytkownikéw

1. Wybor wersji jezykowe;.
2. Przegladanie przypisanych obiektow i dotyczgcych ich danych.

A= A& aKowalski)~

& Status

A Obiekty
# Moje konto i
|| ) Whisz Firma A E‘
nazwe
A Zdarzenia obiektu
O Strefy Mazwa Firma A
= Wiadomosci Telefon 999 999 999
28 Ustawienia

Adres Kwiatowa 333

Informacje

Uzytkownicyds Borowczyk E
& Gryczany F
& Kowalski J
& Kwiatkowska K

& Pazdra P

Instalatorzy & Frankowski R
& Nowak S
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3. Przeglagdanie szczegotowe zdarzen odebranych przez stacje  monitorujgca
z przypisanych uzytkownikowi obiektow. Typ zdarzen, ktére moze przegladaé
uzytkownik, definiuje administrator.

4. Filtrowanie zdarzen zgodnie z nastepujgcymi kryteriami:
— z danego obiektu,
— wszystkie lub wybrane,
archiwalne (do roku wstecz) lub aktualne (ostatni miesigc),
dotyczgce wybranego okresu czasu,
Z potwierdzeniem obrazu wideo.
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@ stans A Lista moich zdarzen Dane archiwalne (D
# Moje konto
o Wideo .

A Zdarzenia Data = Typ Y Informacje Abonent Y Y Filtr
O Strefy 2015-10-08 Awaria Restart modutu Firma A ==

15:23:43
= Wiadomosci

2015-10-08 Test Okresowa transmisja testowa Firma A
off Ustawienia 15:23:07

2015-10-08  Awaria Restart modutu Firma C =

14:53:19

2015-10-08 Uwaga Skasowanie alarmu Firma B

14:49:55

2015-10-08  Alarm Wiamanie od linii dzienna/nocna Firma C -

14:49:40

2015-10-08 Info Koniec wtamania od linii dzienna/nocna Firma C

14:45:20

2015-10-08 Alarm Wiamanie VIVER ]

14:45:16

2015-10-08 Info Przywrocenie wejscia wlamaniowego: 3 Firma C

14:44:43 ldentyfikator strefy: 1 Wejscie lub

punkt: 3
2015-10-08 Alarm Alarm wtamaniowy: 3 ldentyfikator Firma A -—-
14:44:38 strefy: 1 Wejscie lub punkt: 3
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W oknie powyzej wyswietlone jest przyktadowe zdarzenie dotyczgce wizualnej weryfikacji
alarmu (oznaczone ikong ). W przypadku takich zdarzen, istnieje mozliwos¢ podgladu
nagrania przestanego do stacji monitorujgcej przez modut VIVER. Po kliknieciu na ikone m
wyswietli sie okno umozliwiajgce odtworzenie zarejestrowanych obrazow.
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Szczegoty zdarzenia: 10558181

Data

Typ zdarzenia
Identyfikator
Abonent
Obstuga
Strefa
Wejscie
Podglad wideo

Informacje

2015-10-08 08:25:14
Alarm

6111

VIVER

2015-10-08 08:25:14 / satel
Strefanr 01

Wejscie nr 001

Wiamanie

28/28 | g

Powrat
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5. Podglad stanu stref w przypisanych obiektach.

10:00 B= A aKowalski)~
# Status
O Strefy
# Moje konto .
Wybierz 71.FirmaA E‘
obiekt:
A Zdarzenia
Numer Opis Stan
|| O Strefy
00 Domysélna strefa Nie czuwa
= Wiadomosci
01 Parter Nie czuwa
Ustawieni
e 02 Pigtro Czuwa
03 Garaz Nie czuwa
04 Piwnica Czuwa
05 Zewnetrzna Nie czuwa
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Po kliknieciu wybranej strefy w zaktadce ,Strefy”, w oknie wyswietlajg sie przypisane do nigj
strefy czasowe.

A & Kowalski ) ~

& Status

O Strefy czasowe

# Moje konto
Definicje Whyjgthki

A Zdarzenia .
Numer strefy: 01, Opis: Parter
|| O Strefy
Stan czuwania Od Do
& Wiadomoasci Czuwa Piatek, 22:00:00 Niedziela, 06:00:59
£ Ustawienia Nie czuwa Poniedziatek, 06:01:00 Piatek, 21:59:59
Wstecz
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6. Mozliwos¢ komunikacji z instalatorem i administratorem przy pomocy systemu
wiadomosci.

& Kowalski J ~

& Status

&a Twoje wiadomosci
# Moje konto
A Zdarzenia QWIS # Odpowiedz u
O Strefy
|| = Wiadomosci Autor: Administrator
Do: Kowalski J

@ Qdebrane ° owalski

4 Wystane Data: 2015-10-09 12:48:39

Mapisz

Witam, zgodnie z ustaleniami kwota ostatniej faktury zostanie obnizona o

off Ustawienia

10 %. Faktura korygujaca do odbioru w ksiegowosci.
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7. Mozliwos¢ zmiany hasta.

& Kowalski J =

@ Status .

& Zmiana hasta
# Moje konto Stare hasto cesss
A Zdarzenia

MNowe hasto P
(J Strefy

Powtarz P
= Wiadomosci nowe hasto
|| 8 Ustawienia Zmiefi hasto
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2.2 Uprawnienia instalatorow

1. Wybor wersji jezykowe;.
2. Przeglgdanie przypisanych obiektéw i dotyczgcych ich danych.

75 A & Nowak 5 ~

& Status

A Obiekty
|| # Moje konto Wopisz e E‘
nazwe
A Zdarzenia biektu |~
e Firma A
S Nazwa FirmaC
Firma D
= Wiadomosci Telefon 88 555 558 538
2 Ustawienia

Adres Budowlanych 66

Informacje

Uiytkownicy & CzerwiecM
& DaleckaR
& Kowalski J

& Kwiatkowska K

Instalatorzy & Frankowski R

& Nowak S
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3. Przeglagdanie szczegdétowe zdarzen odebranych przez stacje monitorujgca
z przypisanych instalatorowi obiektéw. Typ zdarzen, ktére moze przegladaé instalator,
definiuje administrator.

4. Filtrowanie zdarzen zgodnie z nastepujgcymi kryteriami:
— z danego obiektu,
— wszystkie lub wybrane,
— archiwalne (do roku wstecz) lub aktualne (ostatni miesigc),
— dotyczgce wybranego okresu czasu,
— z potwierdzeniem obrazu wideo.
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Szczegdty zdarzenia: 10558158

Data

Typ zdarzenia
ldentyfikator
Abonent
Obstuga
Strefa
Wejscie
Podglad wideo

Informacje

6. Mozliwos¢ komunikacji

2015-10-08 08:08:35
Alarm

6111

VIVER

2015-10-08 08:08:35 / satel
Strefanr01

Wejscie nr 001

Wiamanie

Powrat

Podglad stanu stref w przypisanych obiektach.
z administratorem oraz uzytkownikami i instalatorami

z przypisanych obiektéw przy pomocy systemu wiadomosci.

7. Mozliwos¢ zmiany hasta.
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